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Data i podpis sprzedawcy Pieczeésprzedawcy

Oswiadczenie klienta

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami gwarancji deski podtogowej PANMAR i akceptuje je bez zastrzezen.

Data i podpis Klienta


http://www.panmar.pl/
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.
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WARUNKI GWARANCII DLA
DESKI WARSTWOWEJ PANMAR ECCELENTE

. PANMAR Czekanska Szmyd Spétka Jawna w Krosnie (Gwarant) udziela gwarancji na deske warstwowga Panmar Eccelente na okres

24 miesiecy, liczony od daty zakupu wynikajgcejzdokumentu zakupu (faktura, paragon).

Gwarancjajestograniczonadoterytorium RzeczpospolitejPolskiej.

Klient moze wykonywaé uprawnienia z niniejszej gwarancji niezaleznie od uprawnien wynikajacych z tytutu niezgodnosci
towaru z umowag. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych
z niezgodnosci towaruzumowa.

Gwarancja obejmuje jedynie wady tkwigce w desce Panmar. W ramach gwarancji Gwarant dokona naprawy, odnowienia,
wymiany wadliwego produktu natakisamlubréwnorzedny (wedtuguznania Gwaranta).

Warunkiem odpowiedzialnosci Gwaranta z tytutu gwarancji jest zamontowanie i uzytkowanie sprzedanego produktu zgodnie
z instrukcjg montazu, instrukcjg uzytkowania produktu oraz zaleceniami pielegnacji podtég Panmar wykornczonych olejowoskami
Osmo. Powyzszeinstrukcje znajdujg sie na ulotce zatgczonejdo produktuorazuSprzedawcy.

Gwarant nie odpowiada za:

Wady jawne sprzedanego produktu zgtoszone po jego utozeniu. Deski Panmar Eccelente z widocznymi wadami nie moga by¢
montowane.

Wadywynikajgceznaturalnejbudowydrewnaicharakterudanejklasy drewna,

Wady stwierdzone w opakowaniach naruszonych np. nieszczelnych, zniszczonychitp.,

Wady powstate naskutek nieprawidtowego transportu badz przechowywania,

Nieprawidtowy montaz. Deska Panmar powinna by¢ uktadana przez wyspecjalizowanych w tym zakresie fachowcow, zgodnie
zzasadamiwynikajacymizInstrukcji montazu desek Panmar Eccelente,

Deformacje i uszkodzenia produktu spowodowane nieprawidtowg ilgotnoscig podtoza. Klient powinien zazada¢ od osoby
uktadajgcej Deske Panmar sprawdzenia wilgotnosci podtoza przed utozeniem produktu, potwierdzonego protokotem badania
wilgotnoscipodtoza,

Deformacje i uszkodzenia produktu spowodowane montazem Deski Panmar w miejscach do tego nieprzeznaczonych np. tazienka,
sauna, wiatrotapitp. orazw warunkach nadmiernejwilgotnosci powietrzai wysokiejtemperatury,

Uszkodzenia spowodowane podczas uzytkowania Deski Panmar po jej utozeniu przez zadrapania, uderzenia, $cieranie,
przeciecia, wgniecenia, pozar, zalaniawodglubinnymisubstancjami,

Niedozwolong modyfikacje lub naprawe produktu,

Réznice w kolorystyce wynikajace znaturalnych wtasciwosci drewna, np. ciemnienialub jasnienia pod wptywem Swiatta,
Woycieranie sie powtok wykornczonych olejamiorazzmianeich barwy pod wptywem uzytkowania,

Wady wynikajgce z niewtasciwego uzytkowaniaipielegnacji podtég.

Podstawgreklamacjimozebyc¢jedynie nalezyciewypetnionakartagwarancyjnawrazzkopigdowoduzakupu.

Reklamowany produkt nalezy dostarczy¢ w terminie 14 dni od chwili zauwazenia wady
domiejscasprzedazywrazz:

pisemnareklamacja,
kartagwarancyjna,
dowodem zakupu

Po utozeniu podtogi klient powinien ztozy¢ reklamacje zgodnie z pkt. 7. W takim przypadku dodatkowo nalezy dotgczy¢ protokét
badania wilgotnos$ci podtoza wykonany przed utozeniem podtogi.

W przypadku instalacji produktu na systemie ogrzewania podtogowego nalezy dodatkowo dotaczy¢ protokét wygrzewania
posadzki, podpisany przezwykonawce orazkierownika budowy.

Brakjakiegokolwiek wymogu okreslonegow pkt.7,8i9 spowoduje odrzucenie reklamacji.

W ramach procedury reklamacyjnej klient moze zostac¢ poproszony o umozliwienie inspekcji w miejscu montazu Deski Panmar
ipobranie prébek w celuanalizy produktulub podfoza. Uniemozliwienie inspekcji spowoduje odrzucenie reklamacji.

. Rozstrzygniecie reklamacji nastgpi w terminie 21 dni od daty jej ztozenia, a w przypadku okreslonym w pkt. 10 w terminie 21 dni

od datyinspekcjiw miejscu montazu Deski Panmar Eccelente.

. W uzasadnionych przypadkach, po uprzednim powiadomieniu klienta dopuszcza sie mozliwos¢ rozstrzygniecia reklamacji

wterminie 60dni.
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