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Data i podpis sprzedawcy Piecze¢ sprzedawcy

Oswiadczenie klienta

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami gwarancji deski podtogowej PANMAR i akceptuje je bez zastrzezen.
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Warunki gwarancji

. PANMAR Czekariska Szmyd Spétka Jawna w Kro$nie (Gwarant) udziela gwarancji na Deske PANMAR na okres 24 miesiecy liczony od daty zakupu wynikajacej

z dokumentu zakupu (faktura, paragon). Gwarancja jest ograniczona do terytorium Rzeczpospolitej Polskie].

Klient moze wykonywac uprawnienia z niniejszej gwarancji niezaleznie od uprawnier wynikajacych z tytutu niezgodnosci towaru z umowa. Niniejsza gwarancja nie wylacza,
nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

Gwarancja obejmuije jedynie wady tkwiace w desce Panmar. W ramach gwarancji Gwarant, dokona naprawy, odnowienia lub wymiany wadliwego produktu na taki sam
lub réwnorzedny (wedtug uznania Gwaranta).

Warunkiem odpowiedzialnosci Gwaranta z tytutu gwarandji jest zamontowanie i uzytkowanie sprzedanego produktu zgodnie z Instrukcja postepowania z deskami Panmar
z litego drewna oraz Instrukcja uzytkowania i pielegnacji podtdg Panmar wykorczonych olejami Osmo. Powyzsze instrukcje znajduja sie na ulotce zataczonej do produktu
oraz u Sprzedawcy.

Gwarant nie odpowiada za:

e wady jawne sprzedanego produktu zgtoszone po jego utozeniu. Deski Panmar z widocznymi wadami nie moga by¢ montowane.

o wady wynikajace z naturalnej budowy drewna i charakteru danej klasy drewna.

o wady stwierdzone w opakowaniach naruszonych np. nieszczelnych, zniszczonych itp.

o nieprawidfowy montaz. Deska Panmar powinna by¢ uktadana przez wyspecjalizowanych w tym zakresie fachowcdw, zgodnie z zasadami wynikajacymi z Instrukji
ukfadania desek Panmar dla specjalisty zataczonej do produktu.

o deformacje i uszkodzenia produktu spowodowane nieprawidtowa wilgotnoscia podtoza. Klient powinien zazadac od osoby uktadajacej Deske Panmar sprawdzenia
wilgotnosci podtoza przed utozeniem produktu potwierdzone protokotem badania wilgotnosci podtoza.

o deformacje i uszkodzenia produktu spowodowane montazem Deski Panmar w miejscach do tego nie przeznaczonych np. tazienka, sauna, wiatrotap itp. i w warunkach
nadmiernej wilgotnosci powietrza i wysokiej temperatury,

e uszkodzenia spowodowane podczas uzytkowania Deski Panmar po jej utozeniu przez zadrapania, uderzenia, scieranie, przeciecia, wgniecenia, pozar, zalania woda
lub innymi substancjami,

e uzytkowanie Deski Panmar w pomieszczeniach z ogrzewaniem podfogowym,

e niedozwolona modyfikacje lub naprawe produktu,

e roznice w kolorystyce wynikajace z naturalnych wiasciwosci drewna do ciemnienia lub jasnienia pod wptywem $wiatta

e wycieranie sie powfok wykoriczonych olejami oraz zmiane ich barwy pod wptywem uzytkowania

o wady wynikajace z niewtasciwego uzytkowania i pielegnacji podtég

Podstawa reklamacji moze by¢ jedynie nalezycie wypetniona karta gwarancyjna wraz z kopia dowodu zakupu
Reklamowany produkt nalezy dostarczy¢ w terminie 14 dni od chwili zauwazenia wady do miejsca sprzedazy wraz z :
e pisemna reklamacja

e kartg gwarancyjna,

e dowodem zakupu

Po utozeni podtogi klient powinien zlozyc¢ reklamacje zgodnie z pkt. 7. W takim przypadku dodatkowo nalezy dotaczy¢ protokét
badania wilgotnosci podfoza wykonany przed utozeniem podtogi.

Brak jakiegokolwiek wymogu okreslonego w pkt. 7 i 8 spowoduje odrzucenie reklamacji.

Rozstrzygniecie reklamacji nastapi w terminie 21 dni od daty jej ztozenia, a w przypadku okreslonym w pkt. 9 w terminie 21 dni od daty inspekcji w miejscu montazu
Deski PANMAR.

. W ramach procedury reklamacyjnej klient moze by¢ poproszony o umozliwienie inspekcji w miejscu montazu Deski Panmar i pobranie probek w celu analizy produktu lub

podfoza. Uniemozliwienie inspekcji spowoduje utrate gwarandji.

. W uzasadnionych przypadkach, po uprzednim powiadomieniu klienta dopuszcza sie mozliwos¢ rozstrzygniecia reklamacji w terminie 60 dni.
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